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Medir la Encuesta de Percepción Ciudadana para el año 2022.Objetivo

Clima de opinión, calidad de vida, clima de opinión económica, alimentación, educación, 
salud, servicios públicos, equipamientos del barrio, vivienda, seguridad, justicia, 
participación ciudadana, corresponsabilidad, cultura, recreación y deporte, movilidad vial, 
espacio público, medio ambiente, gestión pública, gestión global, concejo de la ciudad

Temas que indago la encuesta

Campo realizado por YanHaas S.A

Fechas trabajo campo Del 6 de Diciembre al 28 de Diciembre de 2022 y del 12 de Enero al 21 de Febrero de 2023

Tamaño de la muestra

Población objetivo Hombres y mujeres, mayores de 18 años, de todos los niveles socioeconómicos.

Técnica
Encuesta presencial en hogares con cuestionario estructurado, con duración de 45 
minutos.

Ponderadores y márgenes de 
error

Los datos se ponderan por las variables de sexo, edad y estrato, con un margen de error 
1,9%, margen de error calculado con un nivel de confianza del 95%.

2914 encuestas. 

probabilístico, multietápico, estratificado y de conglomeradosMuestreo

Ficha Técnica



Percepción 

general sobre 

la región



Orgullo por el 

municipio
BR: 2914

53%76%

2019 2022

El municipio va 

por buen camino
BR: 2914

37%49%

2019 2022
Bogotá: 35%

Satisfacción con 

municipio para vivir
BR: 2914

68%77%

2019 2022
Bogotá: 44%



Clima de 

opinión 

económica



Situación económica 

del hogar en el 

último año empeoró
BR: 2914

30%20%

2019 2022
Bogotá: 35%

Se considera 

pobre
BR: 2914

16%7%

2019 2022
Bogotá: 35%

Está de acuerdo con que…

…se puede ser optimista sobre la 

situación futura de la economía de 

Sabana Centro
40% 40%

…en Sabana Centro es fácil 

emprender con éxito una actividad 

económica independiente
23% 28%

…en Sabana Centro es fácil 

encontrar trabajo 16% 28%

2019 2022

BR: 2914

15%
Menos de 

tres

comidas

Mayoría mayores 

de 55 años



Educación



Satisfacción con 

educación primaria, 

básica y media 
BR: 1199

72%79%

2019 2022

Satisfacción con 

superior
BR: 797

62%63%

2019 2022

33%

64%

Instituciones 
privadas

Instituciones 
públicas

92% 3% 5%

77% 11% 13%

56% 21% 23%

69% 14% 17%

2019

2019

2022

2022

42%

Hogares con niños 
de 5 a 17 años

BR: 2914



Salud



Buena salud física

60%69%

2019 2022

6%3%

Buena salud mental
77%

2022

Satisfacción con 

servicio de salud

49%52%

2019 2022

29%31%

44%

51%
52%

49%

40%

45%

50%

55%

2017 2018 2019 2022



Medio 

ambiente



Satisfacción con aspectos del medio ambiente

24%

31%

34%

32%

40%

41%

48%

31%

31%

30%

35%

29%

29%

25%

45%

37%

36%

33%

31%

31%

27%

 La calidad del aire

 El nivel de ruido de la ciudad

 La cantidad de árboles en la

ciudad

 La contaminación visual de la

ciudad

 Los escombros en las calles

 La calidad del agua, ríos,

quebradas, humedales, mares,

ciénagas, bahías, caños, etc.

 Las basuras en las calles

Insatisfechos (1+2) Neutro (3) Satisfechos (4+5)

BR: 2914

53%

2019

19%

31%

2019

39%



Servicios 

públicos



36%

17%

46%

Acueducto

Insatisfechos 22%

Satisfechos 61%

30%

20%

50%

Alcantarillado Energía eléctrica

Aseo y 

recolección 

de basuras Gas

Insatisfechos 22%

Satisfechos 59%

Insatisfechos 14%

Satisfechos 70%

Insatisfechos 14%

Satisfechos 70%

Insatisfechos 9%

Satisfechos 78%

17%

14%

69%

18%

15%

66%

6%

9%

85%

2019

15% no 
cuenta con 

Internet



Equipamiento 

del barrio y 

Vivienda



Satisfacción con 

el barrio

74%78%

2019 2022

10%9%

47%

38%

10%

4%

1%

1%

 En arriendo o subarriendo

 Propia, totalmente pagada

 Propia, la están pagando

 Propiedad colectiva

 En usufructo

 Posesión sin título u

ocupante de hecho,

La vivienda en la que vive es…

Satisfacción con 

las vías

40%58%

2019 2022

40%24%



Seguridad



Percepción de 

seguridad en el BARRIO

52%53%

2019 2022

28%28%

Percepción de 

seguridad en municipio

45%37%

2019 2022

27%39%

Fue víctima de algún delito

16%14%

2019 2022

47%

42%

26%

22%

21%

17%

12%

12%

5%

 Atracos callejeros

 Drogadicción

 Asaltos a casas o apartamentos

 No se presenta ningún problema

grave de seguridad en el barrio

 Tráfico de drogas

 Robos a carros o partes de carros

 Las pandillas

 Atracos a tiendas o negocios del

barrio

 Vandalismo contra edificaciones,

parques y otros



Justicia



Para qué acude a la justicia

23%

21%

17%

9%

9%

8%

7%

4%

Prestación de servicios de salud. Por

ejemplo: denegación de medicamentos,

asignación de citas, etc.

Servicios públicos. Errores en la

facturación de servicios públicos,

conexión y desconexión de servicios…

Vivienda y relaciones vecinales. Por

ejemplo: exceso de ruidos,

inconvenientes sufridos por mascotas,…

Delitos, Por ejemplo: hurtos, violencia

sexual, violencia intrafamiliar, etc.

Deudas. Por ejemplo: falta de pago de

deudores, cobros injustificados de

entidades.

Familiares. Por ejemplo: divorcios,

custodia de menores, alimentos,

herencias, etc.

Laborales. Por ejemplo: despido

injustificado, problemas con el pago de

salarios o prestaciones sociales, acoso…

Seguridad social (pensiones).

BR: 2914

13%

13%

12%

10%

6%

5%

5%

4%

22%

21%

 Inspección de Policía

 Estación de Policía o CAI

 Fiscalía

 Comisaría de Familia

 Casa de Justicia

 Juzgado

 Empresa de servicios públicos

 Particular

 Ninguna. No hizo nada para

resolverla.

 Ninguna. Solucionó la necesidad

por su propia cuenta.

A qué entidad acude



Participación 

ciudadana



13%

4%

4%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

74%

 Presentó quejas o solicitó apoyos de

las autoridades o funcionarios…

 Asistió a marchas, caminatas o

manifestaciones

 Se organizó con otras personas

afectadas y firmó peticiones o cartas

 Utilizó las redes sociales (Facebook,

Twitter) u otros medios electrónicos…

 Solicitó apoyo a personas que usted

considera influyentes o poderosas

 Participó como voluntario en alguna

actividad u organización a beneficio…

 Se contactó con medios de

comunicación

 Recogió fondos o donó dinero

 Diálogo

 No realizó ninguna acción

BR: 2914

Qué acciones realizó para resolver un 

problema suyo o de su comunidad
Participación en organizaciones, 

espacios o redes

10%

7%

6%

5%

4%

4%

3%

3%

3%

71%

 Juntas de acción comunal o grupos de

vecinos

 Grupos, clubes o asociaciones

deportivas o de recreación

 Asociaciones de padres de familia

 Grupos, clubes o asociaciones

culturales (teatro, danza, música, etc.)

 Organizaciones religiosas que realizan

acciones comunitarias

 Redes sociales que promueven

iniciativas ciudadanas, ambientales,…

 Organizaciones profesionales o

universitarias

 Espacios de participación ciudadana,

juntas, comités, consejos de desarrollo,…

 Asociaciones voluntarias, de caridad o

de beneficencia

 Ninguno (a)



Corresponsabilidad



Instituciones que realizaron acciones 

por mejorar la calidad de vida

23%

17%

16%

12%

11%

11%

9%

9%

7%

40%

 La Alcaldía

 La Junta de Acción Comunal

 Las universidades

 La Gobernación

 Las iglesias

 La Policía

 Las empresas de servicios…

 El Gobierno Nacional

 El Concejo

 Ninguna

BR: 2914

¿Cómo cree que se comportan los 

habitantes?

24%

41%

44%

48%

30%

31%

30%

30%

46%

28%

25%

22%

 Respeto a la vida

 Respeto a las normas

ambientales

 Cuidado y respeto de

los espacios públicos

(parques, zonas verdes)

y bienes públicos…

 Respeto a las normas

básicas de tránsito

Mal Neutro Bien



Cultura, 

recreación 

y deporte



Participación en 

actividades culturales

20%

20%

18%

16%

16%

12%

11%

10%

9%

41%

 Ferias

 Leer Libros

 Cine

 Festivales

 Conciertos

 Visitar monumentos /…

 Teatro

 Leer periódicos / revistas

 Visitar museos/ galerías…

 Ninguna

Participación en actividades 

deportivas y recreativas

45%

41%

38%

29%

19%

18%

12%

10%

25%

 Ir a restaurantes

 Ir a parques

 Visitar centros comerciales

 Practicar algún deporte/…

Participar en la ciclovía

 Baila/ sale a bailar

 Actividades deportivas…

 Ir a playa/río/piscina

 Ninguna

55%51%

2019 2022

13%16%

Satisfacción 

con la oferta 

cultural

59%54%

2019 2022

12%8%

Satisfacción con la 

oferta recreativa y 

deportiva



Movilidad 

vial



¿Se moviliza con 

frecuencia fuera 

de su municipio?

SÍ

50%

2019 2022

SÍ

33%

58%54%

26%

13%

7%

Trabajo

Servicios de salud

Estudio

Otra

20192022

20%

15%

49%

47%

4%

Bogotá

Otros municipios de Sabana Centro

Otros municipios diferentes a

Sabana Centro y Bogotá.

45%

43%

12%

20192022



¿Cómo mejorar la 

movilidad dentro de 

Sabana Centro y entre la 

provincia y Bogotá?



BR: 1435
Principal medio de transporte que usan 

para movilizarse fuera de su sitio de 
residencia

¿Cuánto dinero mensual gastaban en 
transporte para movilizarse?

6%

14%

20%

26%

34%

Entre $0 y 25.000

Entre $25.001 y $50.000

Entre $50.001 y $100.000

Entre $100.001 y $250.000

Más de $250.000

SÍ

50%

60%

20%

8%

7%

5%

Bus, buseta, micro,

colectivo

Carro particular

Moto particular

Bicicleta

Otros

72%

2019

22%

4%

0%



BR: 429

¿Suele compartir el carro 
o la moto con vecinos o 

compañeros?
¿Cuántos transbordos hacen 

para llegar a su lugar de 
destino? ¿Cuánto tiempo

emplearon para 
desplazarse a su lugar 

de destino?
9%

14%

8%

11%

60%

Todos los días

2 a 3 veces a la

semana

1 vez a la

semana

1 vez al mes

Nunca

11%

26%

12%

7%

43%

1 transbordo

2 transbordos

3 transbordos

Más de 3

transbordos

No realiza

transbordos

BR: 1435

Menos de 15 minutos

Entre 15 y 30 minutos

Entre 30 y 60 minutos

Entre 60 y 90 minutos

Entre 90 y 120 

minutos

Más de 120 minutos

4%

9%

19%

21%

15%

33%

SÍ

50%



Uso de transporte eléctrico
CARRO

SÍ
4%

15%

Personas que 
se movilizan en 
carro particular

BR: 224

Tienen carro 
eléctrico

BR: 10

MOTO

SÍ
3%

7%

Personas que 
se movilizan en 
moto particular

BR: 224

Tienen moto 
eléctrica

BR: 129

BICICLETA

SÍ
4%

15%

Personas que 
se movilizan en 

bicicleta
BR: 224

Tienen 
bicicleta 
eléctrica

BR: 10

SÍ

50%



Gestión 

pública y 

global



Imagen de las instituciones públicas
BR: 2914

27%

30%

33%

41%

43%

45%

49%

51%

54%

61%

73%

70%

67%

59%

57%

55%

51%

49%

46%

39%

Secretaría u oficina de Cultura

Empresa de Energía

Secretaría u oficina de Educación

Gobernación de Cundinamarca

Secretaría u oficina de Ambiente

Empresa de acueducto

Secretaría u oficina de salud

Secretaría u oficina de desarrollo

económico

Secretaria u oficina de Gobierno

Secretaría u oficina de

planeación u obras públicas

Desfavorable Favorable



Sobre el alcalde / alcaldesa

CONOCEN

BR: 2237

35%36%

2019 2022

65%64%

Imagen que tiene de 

su alcalde / alcaldesa

Bogotá: 33% 

Cartagena: 19% 

Manizales: 21,9% 

Pereira: 27% 

28,7% 27,8%
23,5% 23%

2017 2018 2019 2022

Mala Buena

41%

Regular

35% 23%

BR: 2237

Percepción de la 

gestión de alcalde / 

alcaldesa

BR: 2914

90%86%

2019 2022

10%14%

Conocimiento de su 

alcalde / alcaldesa



Sobre el alcalde / 

alcaldesa

Bogotá: 33% 

Cartagena: 19% 

Manizales: 21,9% 

Pereira: 27% 

Mala Buena

41%

Regular

35% 23%

BR: 2237

Percepción de la 

gestión de alcalde / 

alcaldesa

28,7% 27,8%
23,5% 23%

2017 2018 2019 2022

Educación 20%

Infraestructura vial 55%

12%

36%

Acueducto

Alcantarillado

30%

33%

45%

43%

Energía

Aseo y basuras

20%

20%

24%

28%

2019 2022Insatisfacción



Principales temas a los 

que debería prestarle más 

atención la Administración 

de los municipios



Principales temas a los que debería prestarle más atención la Administración de 

los municipios

20%

14%

12%

10%

10%

6%

6%

5%

4%

3%

Salud

Educación

Pobreza y vulnerabilidad

Empleo

Seguridad ciudadana y

convivencia

Movilidad y transporte

Vivienda

Servicios públicos

Igualdad de oportunidades

(o equidad)

Migración

BR: 2914

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2017 2018 2019 2022

Educación Movilidad y transporte

Salud Empleo

Seguridad y convivencia



Conclusiones



Crece percepción positiva:

• Seguridad

• Facilidad de emprender

• Facilidad de encontrar 

trabajo

Crece satisfacción con: 

• Instituciones de 

educación  públicas

• Gas domiciliario

• Actividades culturales

• Actividades deportivas 

y recreativas

• Crece percepción de 

pobreza en los hogares

• Crece insatisfacción 

con acueducto, 

alcantarillado, aseo y 

recolección de 

basuras

• Crecen tiempos de 

desplazamiento a otros 

municipios y a Bogotá

• Baja participación 

ciudadana

• Cae orgullo por 

municipios

Salud

Educación

Pobreza

Empleo

Infraestructura 
vial

Seguridad



Bajó satisfacción 

servicios a 49%

Principal causa de 

acudir a justicia

Segunda razón para 

salir del municipio y 

en incremento

¿Visión holística en la 

gestión de la salud?

Mirada de futuro 

sobre el espacio 

público

Infraestructura 

vial

Basuras y 

escombros 

(aseo y recolección)

Incremento 

bicicleta



sabanacentrocomovamos.org/encuesta-de-

percepción-ciudadana
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