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Foto: Museo Arqueoldgico, municipio de Zipaquira

Este ejercicio virtual, fue

realizado durante el periodo

de aislamiento preventivo y
cuarentena en el que se encontraba
el pais, con el fin conocer la opinion
y percepcion de los ciudadanos
sobre temas claves que afectan

la calidad de vida como salud,
educacion, empleo, economia,
seguridad, entre otros.
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Ficha Técnica

Persona Natural o juridica
que realizo el ejercicio:
Sensata UX

Temas, personajes y entidades

a los que se refiere:

Seguimiento a la percepcion ciudadana y la
calidad de vida en las ciudades de la Red

de Ciudades Cdmo Vamos en el contexto del
COVID-19

Grupo objetivo

Personas mayores de 18 anos
pertenecientes a todos los niveles
socioeconomicos y habitantes de Cajica,
Chia, Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocon,
Sopd, Tabio, Tenjo, Tocancipd y Zipaquira.

Sistema de muestreo:
No probabilistico. Muestra por autoseleccion
a través de pautas focalizadas.

Area de cubrimiento:

Area urbana de Cajica, Chia, Cogua, Cota,
Gachancip4, Nemocén, Sopd, Tabio, Tenjo,
Tocancipa, y Zipaquira.

Ponderacion:

Se realiz6 un proceso de calibracion/post-
estratificacién de la muestra, teniendo en cuenta la
distribucion poblacional del Censo 2018 para las
variables: zona, nse, sexo y rangos etarios.

Periodo de recoleccion:
Entre el 21 de julio y el 18 de agosto.

Nivel de desagregacion de los resultados:
La distribucion de la muestra se control6 en
relacion con las zonas, NSE, género y grupos
etarios.

Tamano de muestra obtenida
0.809 personas

Foto: Parque Principal, municipio de Zipaquira
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Caracteristicas de la poblacion

Distribucion por Género
(como se identifica)

53%

Mujeres

46%

Hombres

1%

Otros

23%

18a2b
anos
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Distribucion por Rango de Edad

16% 17%
26 a 35 36 a 45 46 a 55 Mas de 56
anos anos anos anos
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Caracteristicas de la poblacion

Distribucion por Nivel Educativo

g

28%
18%
14%
7%
3%
Basica primaria Basica secundaria Media Posgrado Técnico o Universitario
(1° 2 5% (6°a 9°) (10°a 11°) (especializacion, maestria tecnoldgico

o doctorado)
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¢(Usted cambioé su lugar de residencia ¢En qué lugar vivia antes de trasladarse a su actual

antes o durante la cuarentena? lugar de residencia? | o

El 8,1 % de la poblacion
encuestada se traslado de su

30,6% lugar de residencia durante la
8,1% cuarentena.
91 ,9% Si 1 3’7% 9 2(7 De las personas que se
y& /0 L/
L— - > 2% trasladaron a SC, 44,3 o eran
’ de Bogota, 30,6% de otros

municipios de SCy 13,7 %o de

En Bogota En un municipio En un municipio En un municipio fuera En otro pais otros municipios de Cundinamarca
de Sabana Centro de Cundinamarca de Cundinamarca diferentes a los anteriores.
diferente al de la diferente a Bogotd y
residencia Sabana Centro

Razon de traslado en periodo de cuarentena

27,0%
20,3%
13,9%
8,9% €
2,5% Se resalta que el 27 ,4%
de las personas se trasladaron
durante la cuarentena por temas
Por razones Por razones de Por razones de Por razones de Por evitar Por razones de economicos, 27,0% por
Nota: 555 personas manifestaron economicas familia trabajo salud y cuidado grandes estudio razones familiares y 20,3%
S| haber cambiado de lugar de aglomeraciones por temas laborales.
residencia durante la pandemia.
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Como esta la Region

1,8%
Ns/Nr

32,7%

Buen Camino

30,9%

Indiferente/Neutral

9>

34,670 de los encuestados

en Sabana Centro manifestaron
que las cosas iban por mal 34,670
camino durante el periodo de Mal camino

cuarentena.

48P
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Pérdida de empleo Ingreso familiar
Respecto a los ingresos, 47,7070 de las
38,9% .
personas encuestadas consideraron que
No les alcanzaron para cubrir los gastos
minimeos, mientras 37,4070 manifestd que no
alcanzaban.
37,7%
12,9%
+* 2,2%
61 ,1 % de los encuestados
afirmaron que 6{'90” miembro No alcanzan para Alcanzan para Cubren més que No sabe
del hogar perdio el empleo cubrir los gastos cubrir los gastos los gastos minimos
que tenia durante el periodo de - minimos
cuarentena.

48ibp
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Situacion | aboral Y Fconomica ... ooz | comovamos

Ayudas alimentarias Situacion nutricional

9>

Del total de encuestados, 20.4%
79,670 no recibieron ’

Si recibid

mercados durante el periodo
de pandemia, el 20,4%
manifesto si haber recibido
este tipo de ayudas.

mercados

11,1%

79,6% Si pasé 38,9%

No recibio No pasé

&

Se resalta que 11,1% de las
personas manifestaron que en
el semana antes de la encuesta,
algin miembro del hogar
paso hambre por falta de
recursos.

48i0
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Salud durante la Cuarentena

Satisfaccion con los servicios de salud

0,8%

20,1 T Ns/Nr

Indiferente-Neutral

22,8%

Satisfecho

= 25 2%,

Durante el periodo de No recibié
cuarentena, 3 1 ,1 % de

las personas se sintieron
insatisfechas con el
servicio de salud recibido y

22,8070 satisfechas.

&

El 74,8070 de los encuestados

Se debe tener en cuenta que 3 1 1 (7 . -
del total de encuestados en 9 (1) manifestaron S| haber recibido
servicios de salud

este ejercicio, 25,2070 no Insatisfecho
necesito o recibio servicios
de salud.

48ip0 =
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Salud durante la Cuarentena
Salud fisica Salud Mental
38,1 % de los encuestados F;e;Pe(C)tgl ala sal.ud menta.ll., el
en Sabana Centro consideran yU'/0 de quienes participaron
que su salud fisica durante la en este ejercicio manifestaron que
cuarentena mejoro. estaba mejoro durante el periodo
de cuarentena.
36,9%
29.8% 30,9%
22,6%
2,4% 2 3%
Peor Indiferente/ Mejor Ns-Nr Peor Indiferente/ Mejor Ns-Nr
Neutral Neutral
S E———————————— L L
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Salud en la Cuarentena

Promocion de los programas de salud mental

10,4%
Ns/Nr

29,6%

Satisfecho

22,3%

Indiferente -
Neutral

Sobre las medidas

implementadas para el cuidado
de la salud mental o fisica,

37,7‘70 de los encuestados

estaban insatisfechos con 3 7 7 (70
la promocion de programas )

sobre el tema, 29,670 Insatisfecho
satisfechos y 22,370 fueron
indiferentes-neutrales.
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Fducacion durante la Cuarentena

Satisfaccion con la educacion

14 1% 1.2%

No hay estudiantes Ns/Nr
en el hogar

29,4%

Satisfecho

19,8%

9 Indiferente-Neutral

Sobre la educacion en tiempos
de cuarentena, 35,5070 de las
personas en Sabana Centro se
sintieron insatisfechas con
la educacion que recibieron
nifias, niiios y jovenes, | 3 5 570
mientras que un 29,4% s )
estuvieron satisfechas como Insatisfecho
esta funciono en tiempos de
pandemia.

48ip0p =



Movilidad durante la Cuarentena

Medio utilizando antes de la cuarentena

Al revisar temas de movilidad antes y
después de la cuarentena, el transporte
publico (bus, buseta o colectivo) es

el es y sera el medio mas usado por los
habitantes de Sabana Centro.

¥

19,8%
12,8
11,6% 28
9,8%
5,9%
1 1% 1,8%
NS-NR Taxiy Moto Sistema de A pie Bicicleta Carro
aplicaciones transporte particular
de servicios masivo

de transporte

Bus,
Buseta o
colectivo

SABANA CENTRO |.I|

comovamos
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Medio a utilizar después de la cuarentena

Es importante resaltar
que el 20% de los
encuestados consideran
a la bicicleta como

su medio idoneo
de transporte una
vez finalizada la
cuarentena.

23,1%

$ 20,0%
13,8%
6,5% 6,5%
2,0%  2,1%
Taxi'y NS-NR Sistema de Moto A pie Bicicleta Carro Bus,
aplicaciones transporte particular Buseta o
de servicios masivo colectivo

de transporte

48iPp v
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Satisfaccion con los servicios | comovame:
publicos durante la Cuarentena

Acueducto Gas Domiciliario

51,0%
28.2%
19,6%
14,3% 15,4%
6,9% E—
0,5% 0,6%
Ns-Nr No tiene el Indiferente- Insatisfecho Satisfecho No tiene el Insatisfecho Indiferente- Satisfecho
Servicio Neutral Servicio Neutral
Energia Eléctrica Internet
S5 34,7%
Durante la cuarentena,
63,4070 de los encuestados
se sintieron satisfechos con el
. 20,5%
servicios de gas. 24’2% ’
Se resalta que 42,0070 18,9%
manifestaron insatisfaccion con
el servicio de internet. 2.8%
0,3% ’
No tiene el Indiferente- Insatisfecho Satisfecho No tiene el Indiferente- Satisfecho Insatisfecho
Servicio Neutral Servicio Neutral

48i0
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Seg uridad ) Justica T comovames

Percepcion de seguridad Victimas de maltrato fisico o mental
25,2% 8,6%
Ni seguro Si

Ni inseguro

30,3%

Inseguro

o o

Durante la cuarentena, 44,570 de los Del total de encuestados, 91 ,4°]o manifestaron no
encuestados se sentian seguros en su barrio, haber sido victima de maltrato fisico o mental,
30,370 inseguros y 25, 1% ni seguros mientras que el 8,6070 restante si fue victima.

ni inseguros.

48ip



Conflictos durante la Cuarentena

Frente a algunas situaciones

9>

que pueden generar conflicto,

48,8% presentaron

problemas asociados a
prestacion de servicios

publicos, 38,7% temas de
pago de deudas y 36,270

situaciones de convivenc

con los vecinos.

ia

0,9%
Ns/Nr

50,3%
No

48,8%
Si

Prestacion de
servicios publicos
(Ej. Errores en
la facturacion
de servicios
publicos, conexion
y desconexion de
servicios publicos)

1%

Ns/Nr

60,3%
No

38,7%
Si

Deudas (Ej. Falta de
pago de deudores,
arrendamientos o

cuotas hipotecarias,

cobros injustificados de
entidades)

0,6%
Ns/Nr

—

63,2%
No

36,2%
Si

Vivienda o en la
convivencia con vecinos
(Ej. Exceso de ruido,
manejo de medidas de
higiene)

1,6%
Ns/Nr

62,9%
No

35,5%
Si

Servicios de salud
(Ej. Negacion de
medicamentos,
asignacion de citas

RESULTADOS ENCUESTA VIRTUAL
SABANA CENTRO 2020-1

1%

Ns/Nr

71,9%
No

27,0%
Si

Asuntos laborales (Ej.
Despido injustificado,
problemas con el pago
de salarios, acoso
laboral)

SABANA CENTRO |.I|

comovamos

0,5%
Ns/Nr

90,7%
No

8,8%
Si

Asuntos familiares (Ej.
Divorcios, custodia de
menores, alimentos,
herencias)

— 480ip -
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COrreSponsabiIidad Y Buen Gobierno ST comovamos

Al hablar del comportamiento
ciudadano durante la cuarentena,
se evidencia que 64,8070 de los
encuestados consideraron que la
gente no cumplio en cuanto a
permanecer en la casa.

Frente al tema de

distanciamiento social,

68,6070 de las personas 1 8,2%
manifestaron que esta norma no
se cumplia en la calle y/o en
los medios de transporte. 1 2’6%

Bien

Indiferente

Y sobre el uso del tapabocas,
49,1 % considero que este no
se uso de forma adecuada.

0,6%

Distanciamiento social

Cumplimiento de las normas de bioseguridad

22,4%

Indiferente
21,2%
Indiferente 28,5%
14’0% Bien
Bien
Permanencia en casa Uso de Tapabocas

48ip



Corresponsabilidad y Buen Gobierno == &=

Satisfaccion con actores

1,0% 19,0% 10,8%
Ns/Nr Ns/Nr Ns/Nr

9>

Respecto al manejo la

cuarentena por parte de

difer.entes actores, 50,0% 23, 5%
manifestaron sentirse

insatisfechos con el papel Indiferente -
que desempefio la Policia. Neutral 24,4%

En el caso de la Alcaldia, el indiferente - 20.8 %
38,3 % manifestaron su 37,2% Neutral ;

insatisfaccion con el manejo Satisfecho Indiferente -
de esta pandemia. >3 79 Neutral
0
)

En el caso del sector Satisfecho 1 8,4%
empresarial, 32,970 de Satisfecho
los encuestados manifestaron

sentirse insatisfechos con el

papel que jugaron estos durante Alcaldia Empresas Privadas POIiCia

N N S



Corrupcion

Durante el periodo de

cuarentena, 40,9070 de

los encuestados afirmaron no
saber si la corrupcion habia
aumentado o disminuido, sin
embargo, 27,9% Si creen
que este fenomeno tuvo un
incremento.
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40,9%

No sabe / no responde

Percepcion de corrupcion

24,8%
Sigue igual

6,4%

Ha disminuido

27,9%

Ha aumentado

48ip =



Perspectivas sobre la Cuarentena

Nueva cuarentena

36,7%

No considera que se deba
volver a cuarentena

9>

Sobre lo que puede pasar una
vez finalice esta situacion,

61 ?670 de los encugstados 61 ,670
consideran que dependiendo

como evolucione en Sabana

Si considera que se deba

Centro, estarian de acuerdo en volver a cuarentena
entrar en un nuevo periodo
cuarentena estricta, mientras

que un 36,770 no ve

necesario volver a este

proceso.
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1,7%
Ns/Nr
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Algunas Conclusiones

Durante el periodo de cuarentena, las
e personas encuestadas consideran que
la situacion va por mal camino, asociado a
todas las problematicas surgidas a partir del
impacto del COVID-19 en la calidad de vida de los
municipios.

La generacion de empleo debe ser
o prioridad para las administraciones teniendo
en cuenta los resultados de esta medicion.

3 Garantizar condiciones de alimentacion
e basicas para poblacion vulnerable.

Los ciudadanos consideran adaptarse
« 2 medios sostenibles (bicicleta) de
transporte una vez finalice el periodo de
cuarentena.

La percepcion en Salud y Educacion
5 o refleja las dificultades que pudieron vivir
los encuestados para acceder a estos servicios
durante el periodo de cuarentena.

En general, la mayoria de los ciudadanos
6 o tiene una percepcion negativa frente al
comportamiento de los ciudadanos durante el
confinamiento.

La percepcion del papel de actores claves
« como las alcaldias, sector privado o
policia es negativa para una importante cantidad
de encuestados.

A futuro, La mayoria de los ciudadanos
e cstaria de acuerdo con un nuevo
confinamiento, de ser necesario.

48P
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